Washington

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Um ambiente saudavel ajuda a produzir mais. Essa opinido é unanime entre os especialistas e gurus da
area de recursos humanos. Afinal, um ambiente de trabalho positivo e saudavel se transforma em maior
rentabilidade para a empresa, pois as pessoas se sentem felizes e integrantes de um mesmo time.

Para que isso possa ocorrer € necessario a area de RH atue de forma estratégica, mensurando suas agées
através de processos que possam respaldar ao maximo sua atuacdo nas organizacoes.

Mas como criar um RH que funcione como agente de mudancas e que vai além do simples gerenciamento
do capital humano? Como fazer para o RH ter conhecimento profundo do negdcio? Como fazer para o RH
servir de estrutura organizacional de apoio, incluindo a construcdo de um clima favoravel para o
desenvolvimento e visdo clara de futuro?

As respostas para essas perguntas parecem simples. Mas ndo é. Em muitas empresas o ambiente de
trabalho é péssimo e o RH atua somente de forma operacional. Em diversas empresas o ambiente de
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trabalho é péssimo. E o que fazer para mudar? O que fazer para dar um salto qualitativo?

Sabemos que o que faz a diferenca em qualquer empresa sdo as pessoas. Entdo o que é necessario para
mensurar a satisfacdo das pessoas?

A resposta esta na “pesquisa de clima organizacional” que tornou-se instrumento do modelo de gestdo de
muitas empresas.

Mas afinal o que é Clima? Clima é a percepcdo coletiva que as pessoas tém da empresa, através da
experimentacdo de praticas, politicas, estrutura, processos e sistemas e a conseqliente reagdo a esta
percepgao.

E 0 que é uma Pesquisa de Clima Organizacional? E um instrumento voltado para andlise do ambiente de
trabalho a partir do levantamento de suas necessidades. Objetiva mapear ou retratar os aspectos criticos
gue configuram o momento motivacional das pessoas através da apuragdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragoes.

Mas por que pesquisar? Porque cria uma base de informacdes, identifica e compreende os aspectos
positivos e negativos que impactam no Clima e orienta a definicdo de planos de agdo para melhoria do
clima organizacional e, conseqlientemente, da produtividade da empresa.

Esta atitude da empresa eleva bastante o indice de motivacdo, pois dentro desta acdo esta intrinseco a
frase "estamos querendo ouvir vocé", "vocé e sua opinido sdo muito importantes para nés". A crenga na
empresa se eleva sensivelmente.

A Pesquisa de Clima Organizacional € uma forma de mapear o ambiente interno da empresa para assim
atacar efetivamente os principais focos de problemas melhorando o ambiente de trabalho.

Hoje, neste mundo tdo cheio de transformacdes e mudancas, as empresas devem, cada vez mais,
melhorar seus indices de competitividade e para isso ela depende quase que Unica e exclusivamente das
pessoas - motivadas, felizes e orgulhosas dos valores compartilhados com a organizagao.

Pesquisas indicam que pessoas com baixos indices de motivagdo, utilizam somente 8% de sua
capacidade de producdo. Por outro lado, em setores/areas/empresas onde encontramos pessoas
motivadas este mesmo indice pode chegar a 60%.

As empresas precisam manter o indice de motivacdo das pessoas o mais elevado nivel possivel de forma
gue este valor passe a ser um dos seus indicadores de resultado.

E importante dizer que a Pesquisa de Clima Organizacional deve sempre estar coerente com o
planejamento estratégico da organizacdo e deve contemplar questdes de diferentes varidveis
organizacionais, tais como:



= O trabalho em si - com base nesta varidvel procura-se conhecer a percepcao e atitude das
pessoas em relacdo ao trabalho, horario, distribuicdo, suficiéncia de pessoal, etc;

= Integracao Setorial e Interpessoal - avalia o grau de cooperagao e relacionamento existente
entre as pessoas e os diversos departamentos da empresa;

= Salario - analisa a existéncia de eventuais distorcbes entre os salarios internos e eventuais
descontentamentos em relacdo aos salarios pagos por outras empresas;

= Estilo Gerencial - aponta o grau de satisfacdo das pessoas com a sua chefia imediata,
analisando a gestdo em termos de competéncia, feedback, organizacdo, relacionamento, etc;

= Comunicagdo - buscar o conhecimento que as pessoas tém sobre os fatos relevantes da
empresa, seus canais de comunicacgao, etc;

= Desenvolvimento Profissional - avalia as oportunidades de treinamento e as possibilidades de
promogodes e carreira que a empresa oferece;

= Imagem da empresa - procura conhecer o sentimento das pessoas em relacao a empresa;

= Processo decisoOrio - esta variavel revela uma faceta da supervisdo, relativa a centralizagdo ou
descentralizacdo de suas decisdes;

= Beneficios - apura o grau de satisfacdo com relacdo aos diferentes beneficios oferecidos pela
empresa;

= Condigoes fisicas do trabalho - verifica a Qualidade das condicGes fisicas de trabalho, as
condigbes de conforto, instalagbes em geral, riscos de acidentes de trabalho e doencas
profissionais;

= Trabalho em equipe - Mede algumas formas de participacdo na Gestdo da empresa;

= Orientacdo para resultados - Verifica até que ponto a empresa estimula ou exige que as
pessoas se responsabilizem efetivamente pela consecucao de resultados.

Além de ouvir seus funcionarios sobre o que pensam em relacdo a essas variaveis, as empresas deveriam
também conhecer a realidade familiar, social e econ6mica em que os mesmos vivem. Somente assim
poderdo encontrar outros fatores do clima organizacional que justificam o ambiente da empresa.

Nao existe uma Pesquisa de Clima Organizacional padrao. Cada empresa adapta o questionario a sua
realidade, linguagem e cultura.

Para que a empresa tenha sucesso na mensuracdo do clima organizacional é necessario: credibilidade no
processo, sigilo e confianga.

As principais contribuicdes que podemos obter da Pesquisa de Clima Organizacional sdo:

= O alinhamento da cultura com as acOes efetivas da empresa;
=  Promover o crescimento e desenvolvimento das pessoas;

= Integrar os diversos processos e areas funcionais;

=  Otimizar a comunicagao;

] Minimizar a burocracia;

= Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento;
= Enfocar o cliente interno e externo;

= Otimizar as acdes gerenciais, tornando-as mais consistentes;
= Aumentar a produtividade;

=  Diminuir o indice de rotatividade;

=  Criar um ambiente de trabalho seguro;

= Aumentar a satisfacao dos clientes internos e externos.



A area de RH tem como missdo manter o “sol brilhando” e a pesquisa de clima organizacional é um
indicador tanto dos pontos fortes da empresa como da necessidade de melhorar e mudar.

Depois de refletir no texto, deixo a seguinte questdo: Podem os profissionais de RH continuar a transferir
aos empresarios a responsabilidade pela “"'ndo” implantacdao do Clima Organizacional como ESTRATEGIA
FUNDAMENTAL para o sucesso da organizagdo?

Sabemos que de numeros e resultados os empresarios entendem e muito bem... E ndés de RH,
entendemos bem nosso papel e responsabilidade neste processo?
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