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Os 10 pecad

ALERTA Especialista mostra
que um chefe que ndo
sabe liderar pode afastar
talentos, desmotivar a
equipe e afundar os bons
resultados da empresa
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Um profissional talentoso deixa a empre-
sa, uma equipe com um grande potencial
estd desmotivada, e os resultados estio
bem abaixo do esperado. Tudo isso pode
estar ligado a uma causa: um chefe que
nao sabe liderar, e o pior, que est: conven-
cido de que as falhas estio nos outros e
ndo nele. Com isso, niio se consegue for-
mar um grupo experiente, os gastos com
treinamento aumentam e a perda de clien-
tes é certa. Conhecer os “10 pecados da li-
deranga” ¢ importante tanto para quem é
patrdo quanto para quem deseja estar no
comando um dia.

“Chefes que sabem liderar pessoas sio
pegas importantissimas para um ambiente
de trabalho estimulante, saudével e criati-
vo. Ao contrario, chefes despreparados
perdem em produtividade, criatividade e,

consegjiientemente, em resultados. E o
chefe que orienta as pessoas, ou, desorien-
ta. E ele que as ajuda a crescer ou a‘estag-
nar. O chefe tem o poder de melhorar, ou
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piorar, sensivelmente, a vida de seus su-
bordinados. Depende dele, em grande par-
te, os aumentos, as promogoes, as oportu-
nidades e o avango profissional de todos

=12 - CENTRALIZACAO. £

mau gestor, o cliente nunca

os da lideranca

05 que a ele se reportam”, ressalta o admi-
nistrador Washington Sorio, consultor
com mais de 13 anos de experiéncia em
gestio de Recursos Humanos.

Segundo ele, ¢ grande o nimero de empre-
sas que perdem profissionais talentosos exa-
tamente pela conduta errada do seu gestor.
“Se o chefe for autoritario, desmotivador, nio
souber estimular e se ndo tiver as qualidades
profissionais ¢ humanas bésicas, as pessoas
vao deixar a empresa na primeira oportuni-
dade”, afirma.

Dentre as varias atitudes que podem tor-
nar a lideran¢a um fiasco, Sorio destaca 10,
entre elas, a utilizagio da pressio e da cri-
tica como forma de aumentar a produtivi-
dade e melhorar a qualidade do produto.
“Esses chefes acham que funciondrio nio
precisa de elogio e que as criticas ajudam
a pessoa a trabalhar mais. Eles gostam de
mostrar quem é que manda e criam um cli-
ma de tensdo”, enfatiza.

De acordo com o consultor, outro erro
grave cometido, é quando o gestor se acha
superior aos outros. “E aquele tipo de che-
fe que fica sentado o dia inteiro. Os outros
& que devem ir até ele. Todos tém que ligar
para o seu niimero telefénico e pedir au-
torizagio. Nio deixa escapar nada, nem
mesmo se algum funciondrio deve receber
vale-transporte, controla thdo”, diz. Além
desses erros, hi outros como ignorar a opi-
nido do cliente, cortar os beneficios dos
funciondrios na tentativa de reduzir os
custos, nio se preocupar em resolver os
conflitos, limitar a criatividade da equipe,
entre outros.

0S ERROS MAIS COMUNS COMETIDOS PELOS GESTORES |

comunicagdo comao sua fon-

empresa.

quando o chefe se conforma
em ficar atras da mesa ¢ dia
inteiro e os outros é que de-
vem ir ‘Geralmente _
esses gestores se armam
contra os profissionais inde-
pendentes. Acha que tudo
deve passar pela chefia, on-
de todos tém que ligar para
o seu nimero telefénico e
pedir autorizagdo. Nunca
deixa escapar nada, nem
mesmo se algum funciona-
rio deve receber vale-trans-
porte. Controla tudo.

=22 - INTELIGENCIA BURRA.
Esse lider costuma valori-
zar sempre os funciondrios
“puxa-saco”, Agueles que
fazem tudo o que ele deter-
mina. Acha que o bom fun-
cionario € aquele que faz
exatamente o que ele quer.

=32 - COMUNICAGAO. Usa a

_os funcionaries fiquem

te de poder e de mais nin-
guém. Um chefe assim acha
que quanto mais explicar co-

m nos 0s gu ij'gn!ﬂas en-

tenderdo. Ele tem medt que
des-
confiados e sabotemn as suas
idéias, e déem risadas pelas
suas costas. Por isso ele
acredita que seus funciona-
rios ndo tém e nunca vao ter
capacidade para entender os
detalhes técnicos ou geren-
ciais. Para esse lider, quanto
mMenos se expor & menos fa-
lar, mais as pessoas vio tra-
balhar e produzir,

s 4% - CLIENTE. “Cliente tem
sempre razao” desde gue con-
corde com suas idéias, pensa
erroneamente esse gestor. Ele
acha que ficar preocupado
com aquilo gue o cliente dese-
ja & pura tolice. Na opinido do

sabe o que quer, sempre cau-
sa transtorno, reclama de tudo
sem razdo alguma, cria sem-

pena gastar tempo e dinheirg

/1 procurando sabér o qle a pes-

503 dese;a Ou seja, tem sem-
pre razdo e uma desculpa
pronta para dar em diversos

=52 - FUNCIONARIO. Um erro
grave da chefia é ndo valorizar
o funcionario. Ela acha que co-
locar o trabalhador como prio-
ridade & traz despesas extras.
Para ele, o importante $3c os
processos, e os funciondrios
tém que se adaptar a essa
realidade. Esse chefe acha que
ninguém dura para sempre,
por isso ndo ha necessidade
de se preocupar em formar
equipes ou times competen-
tes @ comprometidos com a

» 6% - CRIATIVIDADE. O gestor
também erra quando Se preo-

~ pre problemas de toda ordem., ., .cupa ativida-

 bortanta, para ele, nac vale a

des para seus funiéiondrios, a
fim de nao deixaros um minu-
to sequer ociosos. Nio hi
tempo para conversar, pensar,
criar. Muito pelo contrério. Ele
faz com que todos da equipe
controlem o consumo de clips,
canetas, borracha, lapis, papel,
envelopes e xerox no setor. E
ainda exige um relatdrio men-
sal dos produtos consumidos,

u 72 = CONFLITOS. Um chefe
incompetente ndo se preocu-
pa em resolver conflitos. Acha
que eles s3o normais. entdo,
por que perder tempo para re-
solvé-los? Em sua opinido, de-
vern ser ignorados. Acredita
que, em cada conflito, os fun-
cionarios sempre passam a
defender um dos lados e

transformam um desentendi-
mento sem importancia em

uma cemogdo descontrolada,
Quandgo os conflites aparece-

‘rem, esse chefe faz de conta

que eles nao existem. Seu
tempo é precioso demais para
iss0.

=82 - SALARIO. Existe aquela
chefia que faz questio de
maostrar aos seus funciondrios
0 custo total de despesas com
pessoal. Dai, comega a refor-
mular a politica salarial da sua
empresa: corta o vale-trans-
porte. Acha que contengdo de
despesas comega com os 5a-
larios e beneficios. Ndo esque-
ce de mostrar o quanto a em-
presa gasta corn contribuicGes
para o governo, E se algurm
funciondrio engragadinho pe-
dir aumento de saldrio, sera
demitido,

» 9% - RESPEITO. Um erro fatal

para afastar talentos da em-
presa, é quando o chefe ndo
elogia seus funciondrios, ape-
nas critica. Sempre hd um de-

'feibomtrabalhodeleﬁ.&ﬁes ==

gestores acham que o fuGIa:
‘nério precisa de criticas para
trabalhar mais e mais. Gosta
de criticar tudo e todos, sem-
pre com 0 pensamento de que
essas atitudes vao incentivar o
trabalho.

=102 - AUTORIDADE. O lider
imaturo acha que os funciona-
rios precisam de certa autori-
dade para realizar o seu traba-
Iho, “saber quem é que man-
da”. Ele cria um clima de ten-
sdo, na esperanca de que a
equipe vai trabalhar mais por-
gue estd com medo. Ele vé a
autoridade cormo poder.
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