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O mundo estd mudando com rapidez jamais vista, e a velocidade da mudanca impacta as
organizacfes de maneira muito forte. Como se adaptar a essas mudancas e criar ferramentas
para continuar competitivo? Como administrar as pessoas para gerar as mudancas
necessarias? Estaremos percorrendo, de maneira cada vez mais veloz, uma estrada que
conhecemos cada vez menos. Por isto mesmo, antecipar os cenarios de 2010 sera um atributo
nao tedrico, mas ligado ao verdadeiro diferencial competitivo das organizagdes — uma
verdadeira odisséia em Recursos Humanos.

Uma das mudancas mais importantes que ocorreram no ambiente de negécios nestes ultimos
dez anos foi, sem dulvida, a absoluta ruptura nos padrdes tradicionais da estruturacdo de uma
carreira profissional nas empresas e organiza¢cdes: o emprego vitalicio passou a ser uma mera
ficcao.

Sera, assim, indispensavel que as empresas dediquem uma parcela importante do seu tempo a
reflexdo sobre o futuro do seu ambiente de negécio. E nos periodos de grandes mutacdes e
incertezas que a arte de planejar ganha nobreza e prioridades maiores. Nas grandes
tempestades, a engenharia de véo entra em acao e torna-se fator critico de sobrevivéncia e
seguranca. Mas infelizmente, as pessoas confundem a arte da antecipacdo de tendéncias e
mudancas com adivinhac¢ao ou futurologia barata. Estudar o futuro significa aumentar o campo
e o conhecimento, para possibilitar a constru¢cdo de um caminho desejavel e favoravel para a
organizacao.

Dando continuidade a esta reflexdo, apresento uma visdo futuristica para que as pessoas
possam pensar e planejar estratégicas para que as mudancas ndo sejam impactantes.

As provaveis mudancas que teremos em 2010 é que grande parte das pessoas vao assistir
televisdo em notebooks. Os principais concorrentes das companhias aéreas serao as empresas
de telecomunicagfes, que por meio da videoconferéncia, estardao dando “adeus a ponte aérea”
e realizando reunides virtuais em diversos locais. O conhecimento disponivel sera dobrado e a
internet sera triplicada em ndmeros de usuarios e noticias, que serédo lidas no momento da
geracao do fato e 90% dos processos de recursos humanos serdo diferentes dos padrdes
atuais.

Em 2010, o uso de redes on line para fins educacionais se intensificara e provocara competicao
entre os melhores centros de ensino do mundo e as universidades nacionais. Serd um novo
conceito de distribuicdo da educacdo, como se o mercado estivesse aberto a importacgao.

A visdo de treinamento sera voltada para "ensinar a aprender”, de forma a liberar o potencial
que cada individuo tem dentro de si. Sera ensinar as pessoas a serem criativas, flexiveis e
generalistas em termos profissionais. Muitas atividades profissionais se tornardo obsoletas e
ser criativo sera, cada vez mais, uma questdo de marketing e de sobrevivéncia profissional.

As Organizacfes vao operar cada vez mais em redes (networks) e o emprego tradicional tende
a diminuir drasticamente. A flexibilidade de horéarios sera cada vez maior e mesmo o trabalho
tradicional sera mais ainda feito em casa. Os servicos serdo cada vez mais importantes na
formacdo do PIB. A inovacdo sera um fator critico de sucesso de sobrevivéncia e as
organizacfGes vao destinar verbas cada vez mais volumosas para a criacdo de novos produtos,
servicos, sistemas e processos em um movimento obcecado rumo ao novo. Diante das
enormes dificuldades do ambiente externo, os talentos humanos serdo ainda mais escassos.
Na eterna lei da oferta e da demanda, os profissionais talentosos escolheréo as empresas que
oferecerem o ambiente humano mais propicio ao seu desenvolvimento e recompensar de
forma mais justa o seu real valor.



As empresas de transportes e prestacdo de servicos melhorardo seu atendimento. Os
restaurantes passardo a comprar mais refeicbes semiprontas para reprocessamento e
utilizardo servigos just-in-time, durante a entrega, para satisfazer a rapidez solicitada.
Sistemas de informacfes e dispositivos inteligentes também serdo utilizados para aumentar a
rapidez e a precisdo do atendimento. A biotecnologia sera utilizada na alteracdo da producéo e
do processamento de legumes e carnes. Aumentara consideravelmente o atendimento tipo
self-service e com pagamento automatico via smart cards e sistemas de débito automatico.
Novos negécios surgirdo de combinacdes entre alimentacdo e varejo, a partir da busca de
canais alternativos para vendas de alimentos. No segmento de refeicdes, o fast food é o que
mais crescera. Ja entre as modalidades, a franquia € a que mais se expandira em 2010. As
grandes lojas de conveniéncia continuardo a se expandir. O critério de conveniéncia sera
preponderante na escolha da localizacdo: préximo a cinemas, em shoppings, operacdes 24
horas.

Em resumo, o verdadeiro fator critico em 2010 sera, sem ddvida, a competéncia, num nivel de
exigéncia muito maior, onde as pessoas serao “profissionais fora de série” em tudo que
estiver fazendo, seja a cada més, a cada semana, a cada dia.



